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HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PENGGUNA LAYANAN BIRO SDM POLDA JATENG

Kuesioner survei kepuasan masyarakat pengguna layanan Biro SDM Polda
Jatengyang terkumpul dan terisi dengan lengkap berjumlah 15responden pada
pelaksanaan penerimaan Tamtama Polri TA 2018, Berdasarkan data yang terkumpul,
maka dapat dideskripsikan sebagai berikut:

A. Umur
Tabel 1. Responden Menurut Karakteristik Umur
No Umur (tahun)) Frekuensi %
| <=20 13 65
2 >=2] 2 35
Jumlah 15 100

Minimum : 17 Tahun
Maksimum : 22 Tahun
Rata-rata : 20 Tahun

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden

pada survei ini berumur 17 sampai 20 tahun sebesar 65 %, dengan rata-rata 20
tahumn.

B. Jenis Kelamin

Tabel 2. Responden Menurut Karakteristik Jenis Kelamin
No Jenis Kelamin| Frekuensi Y%
1 Laki-laki 15 100
2 Perempuan 0 0
Jumlah 150 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada survei ini berjenis kelamin laki-laki sebesar 100 %, sedangkan responden
perempuan sebesar 0 % .



C. Pendidikan Terakhir

Tabel 3. Responden Menurut Karakteristik Pendidikan Terakhir
No Pendidikan Frekuensi %
Terakhir

1 SD ke bawah 0

2 SLTP 0
3 SLTA 100

4 D1-D2-D3 0
Jumlah 100

Berdasarkan tabel responden menurut karakteristik di atas mayoritas responden
pada penelitian ini berpendidikan terakhir SLTA sebesar 100%.

E. Unsur Layanan

Adapun hasil jawaban kuesioner kepuasan masyarakat pengguna layanan

Penerimaan Tamtama Polri di Biro SDM Polda Jateng dapat disajikan pada

tabel benkut ini.

Tabel 4.  Rata-rata Skor Penerimaan Anggota Polri
No Unsur Layanan Nilai Rata- Kategori '
rata

1. Website / Pendafiaran Online 5.00 Sangat Puas ‘

2, Pelayanan Petugas Verifikasi / Daftar 5,00 Sangat Puas |
Ulang di Pabanrim

3. Tempat Verifikasi / Daftar Ulang di 5,00 Sangat Puas
Pabanrim N

4. Penggunaan alat ukur tinggi dan berat 4,97 Puas
badan di Pabanrim

5 Pelaksanaan Rikmin awal di Pabanrim 5,00 Sangat Puas
Lokasi pengukuran tinggi dan berat 5,00 Sangat Puas
badan di Tk Polda

7 Tempat Pelaksanaan Rikpsi 5,00 Sangat Puas
Tempat Pelaksanaan Rikkes 1 5,00 Sangat Puas
Tempat Pelaksanaan uji kemampuan 5.00 Sangat Puas
jasmani

10, Tempat Pelaksanaan uji akademik 5,00 Sangat Puas

11. Tempat Pelakansanaan Rikkes 11 5,00 Sangat Puas

12, Tempat pelaksanaan PMK 5,00 Sangat Puas

13. Tempat pelaksanaan PMK 5,00 Sangat Puas

14, Tempat Pelaksanaan Rikmin Akhir 5,00 Sangat Puas

15. Tempat pelaksanaan Supervisi tingkat 5.00 Sangat Puas ]
pusat




16. Tempat pelaksanaan sidang kelulusan 5,00 Sangat Puas
sementara

17. Tempat pelaksanaan sidang kelulusan 5,00 Sangat Puas
akhir

18. Pelaksanaan pengukuran tinggi dan 5,00 Sangat Puas
berat badan di Tk Polda

19, Pelaksanaan Rikpsi 5.00 Sangat Puas

20, Pelaksanaan Rikkes I 5,00 Sangat Puas

21. Pelaksanaan uji kemampuan jasmani 5,00 Sangat Puas

22, Pelaksanaan uji akademik 5,00 Sangat Puas

23, Pelakansanaan Rikkes I1 5.00 Sangat Puas ‘

24 pelaksanaan PMK 5,00 Sangat Puas ‘

25, pelaksanaan Rikpsi I 5,00 Sangat Puas

26. Pelaksanaan Rikmin Akhir 5,00 Sangat Puas

2T, pelaksanaan Supervisi tingkat pusat 5,00 Sangat Puas

28. pelaksanaan sidang kelulusan 5,00 Sangat Puas
sementara

29. pelaksanaan sidang kelulusan akhir 5,00 Sangat Puas

30. Petugas / Panitia pengukuran tinggi dan 5,00 Sangat Puas
berat badan di Tk Polda

31. Petugas / Panitia Pelaksanaan Rikpsi 5,00 Sangat Puas

32 Petugas / Panitia Pelaksanaan Rikkes I 5,00 Sangat Puas

33. Petugas / Panitia Pelaksanaan uji 5,00 Sangat Puas
kemampuan jasmani

34. Petugas / Panitia Pelaksanaan uji 5,00 Sangat Puas \
akademik ‘

3s. Petugas / Panitia Pelaksanaan Rikkes I 5,00 Sangat Puas |

36, Petugas / Panitia pelaksanaan PMK 5,00 Sangat Puas

37. Petugas / Panitia Pelaksanaan Rikpsi II 5,00 Sangat Puas

38. Petugas / Panitia Pelaksanaan Rikmin 5,00 Sangat Puas |
Akhlr |

39 Petugas / Panitia pelaksanaan Supervisi 5,00 Sangat Puas
tingkat pusat

40. Petugas / Panitia pelaksanaan sidang 5,00 Sangat Puas
kelulusan sementara

41, Petugas / Pamitia pelaksanaan sidang 5,00 Sangat Puas |
kelulusan akhir '

42, Pelaksanaan sudah Bersih 5,00 Sangat Puas

43, Transparan dalam setiap tahap 5,00 Sangat Puas

44 Akuntabel seleksi Rim calon anggota 5,00 Sangat Puas
Polri

45 Humanis memberikan tempat layak 5.00 Sangat Puas

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui, 44 dari 45 unsur layanan masuk

kategori “Sangat puas”, dan 1dari 45 unsur layanan masuk kategori “puas”.
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